/ \ GE:! T|ON DES
J ATIONS
' BENE OLES




Jbjectifs de I'atelier

les principaux constats de I'étude
idrement, a la formation, au soutien
os bénévoles.

esponsabilités des
onnaires et des responsables de bénévoles
es organisations municipales et
unautaires.

aux recommandations du comité et aux
les idées émises lors de 1’ atelier.

@ S’entendre sur les recommandations de la pléniere.



jarole sera a vous!

des solutions présentées?
s solutions a proposer?
-NOUSs proposer en priorité?

seraient les consequences positives et

de nos choix pour les organisations et les
S’

Qui devrait étre porteur du dossier pour chacune des
 solutions retenues?



uelques definitions

sonne, au sein d une organisation,
Isions qui peuvent avoir des
il des bénévoles.

onsable de bénévoles : personne qui planifie
ervise le travail des bénévoles au sein d"une
isation. Elle peut étre rémunérée ou non.

vole : personne qui donne librement et
gratuitement de son temps pour assumer une
tache ou une responsabilité au sein d'une
organisation formelle ou informelle.




onstats

ent avoir une personne
6voles, soit 85 % des
) % le font de facon

s organisations affirment que le temps qu’elles
t en soutien a leurs bénévoles est suffisant.

c) 60 % des organisations éprouvent des difficultés a retenir
leurs bénévoles.



onstats

sondage, les motifs évoqués
le sont : le manque de temps,

es problemes de , les taches a accomplir, etc.

organismes disent manquer de bénévoles pour
omplir leur mission.

35 % des organismes affirment revoir a la baisse leurs
objectifs concernant les services, les activités ou les
clienteles a desservir.



Constats

es généreuses de leur temps. Ce n’est
s taches qui les décourage, mais

les conditions dans lles ils doivent les accomplir.

n de ne pas avoir 'appui des dirigeants en place et
outien technique concret minent la motivation des

La mauvaise gestion et le manque d’encadrement sont des sources de
eémotivation pour les bénévoles et entrainent souvent un
essoufflement des ressources.



Constats

sion (suite)

(suite)

les et les candi

évoles évitent les organisations
qui manquent de transj

arence ou qui sont tres

névoles veulent s'impliquer de facon plus ponctuelle.

s organisations ont besoin de bénévoles qui
‘impliquent régulierement afin d’assurer une continuité au sein de
rganisme.

= Les organisations qui ont une bonne notoriété attirent les aspirants
bénévoles.



onstats

sion (suite)

ins, les conseils mun ux auraient avantage a sonder
es comités et de leurs bénévoles.

ur leur part, doivent composer avec des contraintes
matérielles.

st donc essentiel que les différentes parties puissent connaitre et
comprendre les réalités de I"autre afin de mieux s’entendre.



onstats
sion (suite)
ités (suite)

s organisations locales de facon
sur le territoire d'une municipalité, apprécieraient
lus grand soutien des autorités de leur ville.

ttendu serait notamment pour formuler les demandes
n et les redditions de compte complexes.

= Il en est de méme pour les permis exigés et les normes de sécurité a
respecter.



onstats

ion (suite)

sponsables devraient faire le lien entre les bénévoles
isation et le conseil municipal.

organisation locale est en lien avec la mission de sa

unicipalite, il est tres important que les élus soient bien informés
r la mission, les activités et le role des bénévoles de cet organisme

afin de bien les appuyer dans leur travail.



onstats

lon (

ui siegent sur différents comités formés de
oivent étre percus comme des agents
aupres des bénévoles qu’ils supportent.

ne doivent pas étre percus seulement comme les gardiens
deniers de la municipalité, au risque de véhiculer une
image négative.



onstats

cadrement des bénévoles

es bénévoles aiment pouvoir

I a une personne onsable qualifiée et accessible

nne pourra leur servir de référence en cas de
ifficulté o pour obtenir des réponses a d’autres besoins.

= Les bénévoles apprécient que le responsable s’enquiert de
leurs attentes, de leurs intéréts et de leurs disponibilités.



Constats

cadrement des bénévoles (suite)

ntres régulieres de 1'équipe de bénévoles afin
t déroulée la journée ou l'activité et de
entaires et leurs idées pour améliorer

ent recevoir régulierement de 1'information concernant le
l'organisation (l'organisation faisant ainsi preuve de
ce).

Is n"aiment pas se sentir délaissés a cause d'un manque de temps
e leur responsable.

= Ils souhaitent se faire rembourser les frais engendrés pour
accomplir leurs taches.



Constats

ation et le soutien

insistent sur I'importance d’offrir un
aux nouveaux bénévoles d"une

76 % des responsa
n soit nécessaire.

‘organisation ne croient pas que

énéevoles ne sont pas nécessairement intéressés a recevoir
tion.

Jeux visions s opposent : les organisations croient que le temps
accordé a la formation, au soutien et a I’encadrement de leur
équipe de bénévoles est suffisant et, de I'autre coté, les bénévoles
affirment en avoir davantage besoin.



constats

et le soutien (suite)

tant de s’assurer que les membres des conseils
ation aient les compétences nécessaires pour
rs fonctions. Ils doivent recevoir la formation

Souvent, plusieurs apprennent sur le tas.



constats

formation, de I'encadrement et du

n sur les taches a effectuer évite des inconvénients,
écuriser les bénévoles et favorise une meilleure

5 roles doivent étre bien définis au sein des organisations pour
éviter les problemes et les malentendus.



onstats

tives du manque de formation

endre du stress, des inquiétudes



Constats

ortant que le responsable exprime clairement ses
es attentes envers les bénévoles.

ar la suite, le responsable pourra effectuer un suivi et
rérifier aupres des bénévoles comment s’est déroulé leur
participation, avoir leur opinion et leur demander des
suggestions afin d’améliorer le déroulement des activités.



_.onstats

ation (suite)

sont davantage structurées et

rsonne est attitr bénévoles, I'évaluation peut

s forme de rencontre avec le bénévole afin de voir
vit son expérience, quels sont ses besoins, ses
C.

ns les petites organisations, la notion d’évaluation semble
absente.



Constats

Ole du responsable ou du décideur

évoles et les décideurs sont sensibles aux
tiver leur équipe de bénévoles.

nsables sont souvent pris dans un rythme de travail
doivent composer avec des contraintes financieres,
et humaines qui ont des effets sur la gestion, le
t et la motivation de leur équipe de bénévoles.

aissance de la réalité des conditions dans laquelle les
bénévoles évoluent est un élément qui a des impacts majeurs sur la
motivation et I'efficacité des bénévoles.



Constats

le de bénévoles ou du décideur (suite)

énévoles ne possedent pas toutes

pétences pour ass leurs fonctions.

s responsables de bénévoles, plusieurs héritent du
ns recevoir de formation au préalable, sans
e sensibiliser aux facons de faire de 1’organisation
ou, a tout le moins, obtenir un simple coaching de leur
prédécesseur.

= Les organisations ne préparent pas suffisamment leur releve :
on gere le présent sans se préoccuper de l'avenir.



_.onstats

e de bénévoles ou du décideur (suite)

nt unanimes : travailler avec
les est stimulant. Il semble qu'un des défis

relever est de s’adapter aux besoins et aux limites
les dont ils ont la responsabilité.



ofil ideal du

esponsable des benevoles

oir de la facilité a communiquer et étre

in leadership.

sonne de référence pour les bénévoles.

que également par sa capacité a planifier et a organiser
a résoudre les problemes et a gérer les conflits

= Il doit planifier les rencontres, étre rigoureux dans la gestion du
temps et faire preuve de transparence, surtout dans les dossiers en
lien avec I"aspect financier.



rotilideal d’un responsable (suite)

onsensus lors des prises de décision. Il doit

5 afin d’amener les bénévoles sous sa responsabilité a

expérience agréable et positive.

cteur essentiel pour la réussite des activités d’une
organisation. Il fait le lien entre les bénévoles et les différents
acteurs (dirigeants, direction générale, employés, bénéficiaires
et/ou clientele) qui composent I’organisation.



POTillideal d’un responsable (suite)

a situation de I'organisation, les activités
est la personne de référence pour les

ssi responsable de voir a I'intégration des
ux bénévoles.

1entaire formulé par des anciens bénévoles lorsque
le responsable de bénévoles est non rémunéré : il doit
faire preuve de modestie, traiter équitablement toute son
equipe, ne pas exercer trop de pouvoir (les décisions
doivent étre prises par le groupe) et ne doit pas dénigrer
les membres de son équipe.



e QEStiOH gagnantes

jui  sait sécuriser ses futurs bénévoles en

ture assez solide lors du recrutement.

un des éléments de succes des

ions bénévoles. La bonne réputation de 1'organisation

ise en marché et contribue a son image de marque.

isations performantes ont a leur téte une personne dont

la vision de l'organisme est claire, qui est capable de la partager et

de la transmettre a 'équipe. Elle fait preuve de leadership, est a

I"écoute de ses membres et est capable de concilier leurs forces en
fonction des roles qu’ils ont a jouer.



JAtiques de gestion gagnantes
(suite)

structurées, qui offrent des taches définies, et
ont plus attirantes pour les bénévoles.

ations doivent voir a

1 renouvellement régulier de leurs
t assurer le transfert des roles, des responsabilités et des
d’une maniere organisée.

Lorsque les organisations inspirent confiance aux bénévoles, ces

lerniers envisageront plus facilement d’accepter une tache.



e gestion gagnantes
(suite)

omprennent la nécessité de bien protéger
ant une assurance responsabilité pour

valités peuvent jouer un role important a cet effet en
ue les différentes organisations présentes sur leur
it informées et soutenues dans leurs démarches pour



es solutions

les nouveaux bénévoles : mentorat, formation,
s de référence, guides, etc.

anisme voué au soutien de l'action
C de Portneuf afin de faciliter le
e les aspirants bénévoles et les organismes.

outils, des formations et des guides concernant les

onnes pratiques de gestion de bénévoles ainsi que des instruments

autodiagnostic.



es solutions (suite)

les de bénévoles de vivre une
lorant leurs compétences,
roitre leur performance et leur efficacité en
gestion de leur équipe de bénévoles.

our les responsables de bénévoles qui ne sont pas
eémunérés, il est important que les formations soient
accessibles facilement, a proximité, de courte durée et, si
possible, offertes gratuitement.



lutions (suite)

que lorsqu’'un organisme n’a pas
rémunérée a sa téte, il serait
X et intéressa

les bénévoles et/ ou
les de bénévoles aient acces a des outils et a
hnique externe, et ce, sans frais.



ole est a vous!

es solutions présentées?
ions a proposer?
Oposer en priorité?

utions devrions-nous pt

Jient les conséquences positives et négatives de nos
organisations et les bénévoles?

E Qui devrait étre porteur du dossier pour chacune des solutions
retenues?



